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A Universidade de Almeria (UAL) é uma universidade publica’®spanhola
que oferece formacgao a mais de 11.100 estudantes e conta com mais de
850 professores, com uma das melhores e mais moedernas infraestruturas
para o desenvolvimento do ensino, da investigagao e da vida universitaria.

DESAFIO

Devido ao seu caracter
inovador, a UAL foi a primeira
universidade em Espanha a
utilizar meios eletrénicos para
o tratamento de todas as suas
propostas.

Em 2011, decidiu contratar a
VORTAL para implementar
em modalidade de SaaS
(Software as a Service) a
plataforma de eSourcing
todos os seus procedimentos.
Desde 2019, gracas a solugéo
de e-catalogue (catalogo
eletrénico) da VORTAL, a
Universidade de Almeria tem
sido capaz de responder

as necessidades de uma
estrutura departamental
descentralizada em termos de
procurement.

A instituicdo tem conseguido
automatizar na totalidade as
suas compras estratégicas
através da gestao de
catalogos, o que lhe permite
selecionar produtos, criar e
aprovar pedidos de compra.
A funcionalidade disponivel
na plataforma tornou possivel
arevisao, a aprovagao € a
submissao de encomendas
em minutos, um trabalho que
exigia varios dias no passado.

Com uma situagao inicial de 30.000 contratos de baixo valor processados,
com mais de 1.900 centros de despesa com autonomia financeira e

com quase 2.000 utilizadores de Administragao e Servigos, bem como
pessoal docente e investigadores a necessitar de adquirir produtos, a
Universidade de Almeria enfrentava um desafio. Perante a necessidade

de implementar uma plataforma de gestdo de compras eletrénicas que

Ihe permita centralizar o elevado consumo de equipamento de escritorio,
resolver problemas com o fornecimento de equipamento informatico ou de
laboratdrio e evitar a adjudicagao recorrente de pequenas quantidades de
equipamentos educativos, foram propostos os objetivos:

Reduzir o nimero de pequenos
contratos, como forma normal
de processamento.

Continuar a manter a
autonomia dos centros de
despesas.

Promover a racionalizagao
da contratacao através

de estabelecimentos

com Acordos-Quadro e/
ou Sistemas de Aquisi¢ao
Dinamicos, incluindo os
produtos em catalogos
eletrénicos.

Ter maior controlo sobre as
compras, através de monitores
de controlo numa unica
plataforma.

© Acelerar o processo de compra

de determinados bens e
servigos, gragas a modalidade
de Carrinho de Compras, que
permite aos fornecedores
receberem diretamente o
pedido de encomenda.

Melhorar a eficiéncia

do processo de compra,
eliminando tarefas manuais,
com poupancas de tempo e de
custos.

Aumentar a eficiéncia através
de formatos de carregamento
de informacao standard e
padronizacgao de produtos.
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Desde a implementacao da solugdo e-catdlogo da VORTAL, a UAL tem otimizado significativamente o ciclo
completo das suas compras, especialmente as que sdo efetuadas por diversos utilizadores em variadas situagdes,
gragas ao planeamento das compras. A automatizagao deste processo, em combinagao com os procedimentos
de racionalizagao, Sistemas de Aquisicao Dinamicos e Acordos-Quadro, esta a permitir aos utilizadores obter um
processo mais agil e simples com todas as garantias legais. A combinagao de procedimentos e ferramentas de
compras profissionais, garantindo os principios de igualdade de tratamento, ndo discriminagdo e transparéncia,
tém contribuido inquestionavelmente para o controlo do processo global de compras, padronizagao dos produtos,
agilidade dos processos e poupancas.

A implementac¢ao dos Sistemas de Aquisi¢ao Dinamicos levou a:
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30% 80% 70%

UM AUMENTO DE NOVOS DIMINUIGAO DOS PEQUENOS REDUGAO DO TEMPO MEDIO

FORNECEDORES SUPERIOR A CONTRATOS EM MAIS DE 80% DE PROCESSAMENTO EM 70%

30%. NO PRIMEIRO ANO. EM RELAGAO A CONTRATOS DE
BAIXO VALOR.

No primeiro ano de utilizagao dos catalogos eletrénicos:
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42 450

CATALOGOS FORAM MAIS DE 450 UTILIZADORES
CRIADOS. EFETUARAM ENCOMENDAS.

“As técnicas dos catalogos eletronicos, combinadas com os Sistemas de Aquisi¢ao Dinamicos e os Acordos-
Quadro, colocaram a Universidade de Almeria na vanguarda da contratagao publica. Podemos dizer que a
Universidade é a inica administragao na Europa que utiliza estas ferramentas para melhorar a eficiéncia da
despesa publica.”

“A utilizagao da ferramenta de catalogo eletronico foi totalmente adotada internamente. A titulo de exemplo,
pode referir-se que um tinico utilizador processa 120 encomendas por dia. Quanto aos fornecedores, o seu nivel
de satisfagao é muito elevado, dado que a diminuigao dos encargos administrativos, aquando da preparagao e
apresentacao das ofertas, é muito evidente.”

Israel Rodriguez Gracia
Gestor de Compras Publicas. Contratagéo, Ativos e Servigos Comuns
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