
CASO DE SUCESSO

O Município de Gijón, 
Astúrias, norte de Espanha, 
utiliza um modelo de gestão 
integrada que permitiu 
alcançar um elevado 
grau de implementação 
de ferramentas de 
e-government. 

Dentro da oferta de serviços 
digitais do Município, não 
havia uma solução para gerir 
à distância as negociações e 
os contratos (eProcurement). 
Assim, Gijón decidiu dotar-
se de uma solução vertical 
e modular, integrada com o 
ERP utilizado pelo Município, 
sobretudo para a gestão 
dos pedidos de compra, 
documentação e gestão 
económico-financeira dos 
contratos individuais. 

Para a implementação deste 
projeto, a entidade selecionou 
a plataforma VORTAL, 
recorrendo a serviços de valor 
acrescentado e à experiência 
dos consultores, tirando 
partido dos benefícios da 
transição para eProcurement. 

O Município de Gijón decidiu 
implementar a plataforma de 
Compras Públicas Eletrónicas 
da VORTAL como ferramenta 
obrigatória para a gestão de todas 
as negociações. Os serviços da 
VORTAL e da plataforma foram 
disponibilizados não só na Câmara 
Municipal, como nas 9 empresas 
associadas que dela dependem. 
Através desta estratégia de 
implementação, o Município 
pretende aumentar as sinergias 
entre as diferentes organizações, 
permitindo também ter melhor 
perceção das despesas.

Aumentar a concorrência  
É definido um critério de avaliação 
de ofertas, cuja pontuação é 
automaticamente atribuída pelo 
sistema. Desta forma, os operadores 
económicos podem analisar a 
melhor oferta possível.
Reduzir custos
A VORTAL permite medir 
objetivamente a redução de custos. A 
plataforma aproveita funcionalidades 
de configuração simplificadas, 
graças a modelos, configurações 
sugeridas e cópia de situações 
geridas previamente, bem como 
múltiplos sistemas para automatizar 
a avaliação e comparação das 
propostas recebidas. Dispõe ainda 
de funcionalidades concebidas 
para otimizar a experiência no 
concurso, como a capacidade de 
associar informações e documentos 
relevantes ao perfil de utilizador, para 
que possam ser automaticamente 
reutilizados em novas propostas que 
os exijam.
Aumentar a transparência 
Através da implementação da 
plataforma VORTAL, é possível dar 
a conhecer publicamente todas as 
iniciativas de contratação eletrónica 
de forma integrada, juntamente com 
o Jornal Oficial da União Europeia 
e todos os sistemas relevantes 
na regulamentação comunitária 
e nacional. A plataforma permite 
ainda o acesso a uma vasta rede de 
empresas registadas, que ultrapassa 
as 300 000.
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MUNICÍPIO DE GIJÓN 
O Município de Gijòn (277.000 habitantes) implementou com sucesso a solução de eProcurement da 
VORTAL por módulos, tanto na Câmara Municipal como nas empresas municipais, passando a gerir 
todos os contratos num único sistema. Desde o início da colaboração, registou-se uma poupança 
média de 27% em comparação com o histórico de despesas (preços baseados em leilões).
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477
CONTRATOS GERIDOS POR ANO, 
COM CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

ESSENCIALMENTE NÃO 
DISCRICIONÁRIOS

6,53€
POUPANÇA EM MATÉRIAS-

PRIMAS (PAPELARIA, ARQUIVO, 
MANUFATURA, ETC.) PARA CADA 

NEGOCIAÇÃO ELETRÓNICA

27%
POUPANÇA NO PREÇO BASE

DA OFERTA 

27%
POUPANÇA DE TEMPO COM 

TAREFAS ADMINISTRATIVAS 

1732
OFERTAS ENVIADAS 
ELETRONICAMENTE 

73%
MÉDIA DOS CONCURSOS 

ELETRÓNICOS ADJUDICADOS 
ÀS PME LOCAIS/REGIONAIS
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“Com esta plataforma de eProcurement, o Município concretizou os seus objetivos de aumentar a transparência 
e promover a competitividade das PME. É muito importante que o Município aposte nas empresas locais e 

regionais, criando igualdade de oportunidades para todos os operadores económicos e reduzindo barreiras de 
acesso.”

“O Município pretende não só simplificar os processos e procedimentos anteriormente utilizados, mas também 
assegurar a máxima concorrência, divulgação e transparência na adjudicação dos contratos, bem como reduzir 

a discrição e a interferência na avaliação das propostas recebidas.”
-

Alejandro Roces
Vereador do Município de Gijón

-
Isaac García

Ofintegral, fornecedor do Município de Gijón

“A ativação desta solução, tanto na Câmara Municipal como nas empresas públicas com participação municipal, 
tem sido rápida e eficaz. Além disso, o Município pôde aceder imediatamente a uma vasta rede de fornecedores 

locais e internacionais, recebendo também informações de outras administrações que utilizam a plataforma 
sobre estratégias para os concursos, o que resulta em oportunidades de sinergia. Utilizamos sistemas de 
avaliação automáticos, com critérios de adjudicação conhecidos por todas as partes, desde a publicação, 

aumentando a transparência dos procedimentos.”
-

Fernando Álvarez
Chefe do Serviço de Planeamento e Modernização do Município de Gijón
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