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Promover uma melhor gestão de compras, com maior agilidade 
e eficiência no processo de aquisição de bens e serviços do 
setor da Educação, era um dos objetivos do projeto.

CASO DE SUCESSO

O Instituto de Gestão 
Financeira da Educação, I.P. 
(IGeFE, I.P) tem por missão 
garantir a programação, 
a gestão financeira e o 
planeamento estratégico e 
operacional do Ministério 
da Educação, bem como a 
gestão previsional fiável e 
sustentada do orçamento da 
Educação e Ciência. 

Constitui ainda missão 
do IGeFE, I.P. assegurar a 
avaliação global da execução 
das políticas e dos resultados 
obtidos pelo sistema 
educativo e o funcionamento 
dos sistemas integrados de 
informação financeira, em 
articulação com os demais 
serviços e organismos da 
Educação.

O IGeFE, I.P. assegurou o 
procedimento pré-contratual que 
permitiu disponibilizar a plataforma 
VORTAL, em setembro de 2017, 
a todos os agrupamentos de 
escolas/escolas não agrupadas 
que integram a Rede Pública da 
Educação.

A uniformização dos mecanismos 
de compras públicas numa única 
plataforma resultou da necessidade 
de reunir todos os agrupamentos 
de escolas/escolas não agrupadas 
do ensino básico e secundário da 
Rede Pública da Educação numa 
única plataforma que permitisse 
assegurar uma maior transparência 
nos procedimentos aquisitivos, de 
forma mais célere, bem como uma 
significativa redução dos custos 
associados à disponibilização de 
uma plataforma eletrónica, dado o 
número significativo de entidades 
que a mesma permite abranger – 
811 entidades.

Com a VORTAL foram 
disponibilizadas funcionalidades 
que permitiram automatizar 
o processo de criação de 
procedimentos em 811 unidades 
orgânicas, sendo ainda possível 
alargar o leque de eventuais 
fornecedores e prestadores de 
serviços em condições de serem 
convidados, assegurando mais 
concorrência, um princípio basilar 
na contratação pública.
A implementação incluiu ações de 
formação (webinars) e uma linha 
de apoio dedicada. Em apenas 6 
meses, mais de metade utilizavam 
a plataforma para gestão das 
suas compras. Atualmente, mais 
de 95% dos agrupamentos de 
escolas e escolas não agrupadas, 
que integram a Rede Pública de 
Educação, utilizam a VORTAL 
para gestão das suas compras, 
o que se traduz na centralização 
de processos, menos custos, 
mais concorrência, eficiência 
e transparência, resultando na 
melhor qualidade de serviços.
Tendo por base os resultados, 
a VORTAL atribuiu prémios 
“Visão em Compras” ao IGeFE e 
ao Agrupamento de Escolas de 
Valongo. Os prémios tinham como 
objetivo o reconhecimento de 
projetos visionários em áreas de 
procurement e foram entregues 
no congresso VORTAL Vision ’19, 
que contou com um milhar de 
participantes.

NECESSIDADE SOLUÇÃO

LIGHTBULBLANDMARK

ENTIDADE

BULLSEYE



“Os processos comerciais melhoraram consideravelmente desde que começámos a utilizar a plataforma da 
Vortal, tanto a nível de organização como a nível de poupanças. Conseguimos assumir atempadamente os 

gastos que temos previstos para o ano civil. A VORTAL trouxe segurança, transparência e credibilidade aos 
processos comerciais.”

-
Luís Farrajota
Vogal, IGeFE

-
Mónica Lopes

Responsável pela Gestão de Compras, Agrupamento de Escolas Gonçalo Sampaio, Póvoa de Lanhoso

“Para nós o ótimo é que as escolas consigam utilizar toda a plataforma independentemente do procedimento 
que tenham de fazer, que pode ir desde os consumíveis de apoio à atividade pedagógica, como lápis e canetas, 

aos produtos alimentares, como queijo e fiambre. Isto dá-lhes agilidade e sobretudo fiabilidade, ao nível da 
segurança das regras ‘procedimentais’.”
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“Trabalhar com a VORTAL é realmente uma mais valia. Na VORTAL, a concorrência entre fornecedores é 
grande, logo há uma oferta maior e, deste modo, as poupanças são superiores. Poupa-se também muito tempo e 

trabalho, uma vez que toda a informação sobre um determinado processo está centralizada num só local.”
-

Judite Velho
Responsável pela Gestão de Compras, Agrupamento de Escolas de Alfândega da Fé

“Desde que utiliza a plataforma, a Escola aumentou o seu leque de fornecedores e os custos de aquisição são 
menores, além da transparência de todo o processo. A plataforma é muito eficiente e intuitiva, o que facilita o 

trabalho, poupando tempo.”
-

Luís Lopes
Responsável pela Gestão de Compras, Escola Secundária Campos de Melo
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