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La Universidad de Almeria (UAL) es una universidad publica éspafola

que da formacion a mas de 11.100 alumnos y cuenta con mas de 850
profesores, poseyendo una de las mejores y mas modernas infraestructuras
para el desarrollo de la docencia, la investigacion y la vida universitaria.

DESAFIO

Debido a su caracter
innovador, la UAL fue la
primera universidad espafiola
en utilizar medios electrénicos
para la tramitacion de todas
sus licitaciones.

Con una situacion de partida de 30.000 contratos menores tramitados, con
mas de 1.900 centros de gasto con autonomia financiera y con cerca de
2.000 usuarios tanto de administracion y servicios como personal docente
e investigador adquiriendo productos, la UAL se plantea el reto de poner

en funcionamiento una plataforma de gestién de compras electrénicas

que le permita centralizar el alto consumo de material de oficina, resolver
problemas con el suministro de material informatico o de laboratorio y
evitar la adjudicacién recurrente de muchos expedientes de poca cuantia de
equipamiento docente.

En 2011, se decidié a contratar
VORTAL para implantar en
modo SaaS (Software como
Servicio) su plataforma de
licitacion publica electrénica
para todos los procedimientos
de contratacion. Desde

2019y gracias a la solucion

de catalogos electronicos

de VORTAL, la UAL ha )
conseguido satisfacer

las necesidades de una

estructura departamental

Los objetivos planteados son:

© Reducir el nimero de © Agilizar el proceso de compra
contratos menores, como de ciertos suministros
manera normal de tramitacion. y servicios gracias a la
modalidad de Carrito de
compra, que permita a los
proveedores recibir la solicitud
de pedidos directamente.

Seguir manteniendo la
autonomia de gasto de los
centros de gasto.

descentralizadaenlo © Fomentar la racionalizacién © Mejorar la eficiencia del
referente a las adquisiciones. de contratacién a través de proceso de compra, al

. establecimientos de Acuerdos eliminar tareas manualesy
La UAL ha sido capaz de Marco y/o Sistemas Dinamicos consiguiendo ahorrar tiempo y
automatizar completamente de Adquisicién, incorporando dinero.
Sus compras estrategicas los productos a catélogos
atraveés de la gestion de electronicos. © Mejorar la eficacia al

catalogos, que le permite
seleccionar productos, crear © Tener un mayor control de la

estandarizar los formatos
de carga de informaciény la

y aprobar solicitudes de
compra. La funcionalidad

que brinda la plataforma de
flujos de trabajo electrénico
ha permitido que los pedidos
se revisen, aprueben y envien
en cuestion de minutos donde
este trabajo llevaba dias.

compra, a través de monitores
de control en una Unica
plataforma.

estandarizacién de productos.
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Desde la implantacion de la solucion de catalogos electronicos de VORTAL, la UAL ha optimizado notablemente

el ciclo completo de sus compras, sobre todo en aquellas que realizan varios usuarios en repetidas ocasiones,
gracias a la planificacién de compras. La automatizacion de este proceso en combinacién con los procedimientos
de racionalizacién Sistemas Dinamicos de Adquisicion y Acuerdos Marco, esta permitiendo a los usuarios obtener
un proceso mas agil, sencillo y con todas las garantias legales. La conjuncion de procedimientos y herramientas
profesionalizadas de compra, garantizando los principios de igualdad de trato, no discriminacién y transparencia, han
contribuido indiscutiblemente al control del proceso global de compra, la estandarizacién de productos, agilidad de
los procesos y ahorros econéomicos.

La implantacion de los SDA's ha supuesto:

© B ©

30% 80% 70%

UN INCREMENTO DE NUEVOS LA DISMINUCION DEL LA REDUCCION DEL TIEMPO

PROVEEDORES POR ENCIMA DEL CONTRATO MENOR EN MAS DE MEDIO DE TRAMITACION EN UN

30%. UN 80% EN EL PRIMER ANO. 70% RESPECTO AL CONTRATO
MENOR.

En el primer ano de uso de los catalogos electronico:

O ©

42 450

SE HAN TRAMITADO MAS DE 450 USUARIOS
42 CATALOGOS. ESTABAN HACIENDO PEDIDOS.

“Las técnicas de catalogos electrénicos, combinadas con Sistemas Dinamicos de Adquisicién y Acuerdos
Marco, han puesto a la Universidad de Almeria a la vanguardia de la contratacién publica. Podemos decir que la
Universidad es la inica administracién en Europa que utiliza estas herramientas para mejorar la eficiencia en
el gasto publico.”

“La aceptacion del uso de la herramienta de catalogo electrénico es total a nivel interno. Como ejemplo de ello,
se puede destacar que un Gnico usuario tramita 120 pedidos diarios. En cuanto a los proveedores, su nivel de
satisfaccion es altisimo, ya que la disminucion de las cargas administrativas para el licitador, a la hora de
preparar y presentar ofertas, es muy notable.”

Israel Rodriguez Gracia
Gestor de Contratacion electrénica. Servicio de Contratacion, Patrimonio y Servicios Comunes
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