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CASO DE EXITO

Roadhouse ha sido la primera cadena de restaurantes espeeializados.en.carne eniltalia, propiedad
del grupo Cremonini, que tambi€nposee una importante cotizacion enebmercado europeo.

En 2019 el Grupo Cremonini inicio una celaboracion eond/ORTAL, centrada prin€ipalmente.en la
gestion de categorias y en la calificacion de proveédores pard4arama de la:construceion.

Desde 2001, Roadhouse

es la primera cadena de
restaurantes especializados
en carne en ltalia, propiedad
del grupo Cremonini,

que también posee una
importante cuota del mercado
europeo. Sus menus estan

en constante evolucion, de
modo que con los afios se ha
convertido en un restaurante
de comida informal que
ofrece una amplia variedad de
platos, desde hamburguesas,
ensaladas y sandwiches
hasta las clasicas
especialidades de carne u
otras especialidades de todo
el mundo.

Roadhouse garantiza la alta
calidad de sus productos asi
como los buenos precios.
Esto se debe a la sinergia
con Inalca, una empresa del
Grupo Cremonini lider en

el sector de la produccion

y tratamiento de carne

de vacuno, asi como con
Marr, lider en el sector de la
distribucién de la misma.
Ademas, las continuas
ofertas ofrecen a todos la
posibilidad de probar estas
especialidades.

PROYECTO

Roadhouse abrié numerosos
restaurantes en los uUltimos afos
en el territorio italiano, por lo que la
empresa necesitaba un socio para
apoyar la gestién de estas nuevas
aperturas.

En 2019 el Grupo Cremonini inici
una colaboracién con VORTAL,
centrada principalmente en la
gestion de categorias y en la
calificacion de proveedores para el
area de la construccion. Ademas,
estan impulsando este desarrollo
con nuevas marcas como Calavera,
especializada en comida mexicana,
asi como compartiendo un
acuerdo de varias franquicias con
McDonald's.

DESAFIO

Gestion de categorias:

Incluye la negociacion de
actividades centradas en
costos indirectos, servicios de
subasta electrénica, el equipo
de consultores que apoya a los
clientes in situ etc.

Colaboracién: La empresa

de ingenieria de proyectos, el
departamento de construccion
y de comprasy VORTAL
trabajaron juntos en las nuevas
aperturas de forma eficiente y
transparente.

Calificacion de proveedores

y gestion de riesgos: Para
evaluar las caracteristicas de
los proveedores, se requirio

un conjunto de preguntasy
certificados. Ademas, al final
de cada licitacién y al terminar
las obras de construccion, se
hizo un cuestionario con una
evaluacion del proveedor, para
asi contactar a los proveedores
mejor cualificados en
proyectos futuros.

Responsabilidad social:

Las empresas que confian
en sus proveedores pueden
trabajar conjuntamente en el
cumplimiento de las normas
y hacerlo mediante politicas
"verdes"y objetivos éticos.
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Cumplimiento Mitigacion
documental de riesgos
SE IMPLEMENTARON MAS DURANTE LA COLABORACION
EFICIENCIA Y PROCESOS ENTRE AMBAS PARTES, HUBO
ESTANDARIZADOS UNA REDUCCION EN LA TASA DE
INCIDENCIA

“Nuestro objetivo era optimizar el proceso de adquisicién y gestionar la relacion con los proveedores desde
la seleccion hasta la negociacion totalmente en linea. VORTAL es el socio que permitié este proceso. Los
proveedores estan muy contentos con el nuevo portal de Roadhouse, con el registro pueden mostrar su interés
por ciertas categorias de productos y comenzar el proceso de calificacion. De esta manera, podemos invitar sélo
a las empresas que estan precalificadas y por lo tanto cumplen con nuestros estandares.”

Gianfranco Ferraro
Director Técnico Chef Express y Roadhouse

“Roadhouse tiene ahora un sistema que permite centralizar la informacién sobre la organizacién en todo
el territorio italiano. De esta manera todos los compradores pueden encontrar facilmente lo que necesitan,
aunque no cuenten con el conocimiento pasado de una negociacion, la historia completa en una categoria

determinada.”

Matteo Corradini
Gerente del Area Técnica de Roadhouse
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