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a)

b)

SECGCAO I — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 - Objeto

O presente procedimento de concurso publico, nos termos do preceituado na alinea b) do n.°
1 do artigo 20.°, todos do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), tem por objeto a
“Aquisicido de Servicos na Area das Cobrancas — Cobranca Externa - 2026”, cujas
especificidades e carateristicas técnicas se encontram melhor definidas no caderno de
encargos.

Os servicos objeto do presente concurso sao classificados com o codigo 79940000-5 de
acordo com a nomenclatura de referéncia dada pelo vocabulario comum dos contratos
publicos (CPV), correspondente a descricao de Servicos das agéncias de cobranga.

Trata-se de um procedimento de servigos, aplicando-se o tratamento previsto nos artigos
450.° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), na sua atual redacao.

Clausula 2.2 - Contrato
O contrato, quando aplicavel, é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decis3ao de contratar ou 6rgao delegado;

b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.°2 do Cddigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 dias contados da data da aceitagdo da
minuta, ou da decisao sobre a reclamagao, mas nunca antes de:

Decorridos 10 dias contados da data da notificacdo da decisdo de adjudicacdo a todos os
concorrentes;

Apresentados todos os documentos de habilitagao exigidos;
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c¢) Comprovada a prestacdo da caucdo, quando esta for devida, nos termos do disposto no n.° 1
do artigo 90.9;

d) Confirmados os compromissos no mesmo prazo dado para entrega dos documentos de
habilitacdo, se for o caso, de haver compromissos assumidos por terceiras entidades relativos
a atributos ou a termos ou condi¢bes da proposta adjudicada.

Clausula 3.2 — Duracdo do contrato

O presente contrato mantém-se em vigor durante 3 (trés) anoa, sem prejuizo das obrigacoes
acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 4.2 — Obrigagoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o prestador de servicos
a obrigacdo principal de cumprir com zelo o servigo contratado.

2. A titulo acessorio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 — Contratos de trabalho dos colaboradores afetos ao servigco

1. Quando o servico tenha duracao superior a um ano os trabalhadores afetos ao servico devem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo.

2. Quando o servico tenha duracdo inferior ou igual a um ano, os trabalhadores afetos ao
mesmo podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde que
por periodo de tempo ndo inferior ao prazo da execucdo do servico.

3. O disposto no n.%2 1 ndo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituicao
celebrado nas situagBes previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Cddigo do
Trabalho.

1. O disposto nos n.%s 1 e 2 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou
servicos especificos e ndo duradouros, ou servicos que pela sua propria natureza sejam
habitualmente realizados por profissionais liberais. Em caso de discordancia por parte do
Contraente Publico quanto aos valores ou quantidades indicadas nas faturas, deve este
comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacdo da fatura.

Clausula 6.2 — Fatura eletrénica

1. O cocontratante fica obrigado a emissdo de faturas eletronicas no ambito da execucao do
presente contrato publico, nos termos do artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos, na
sua atual redagdo.
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2. O regime aplicavel a faturacdo eletrénica nos contratos publicos encontra-se definido no
Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, que estabelece o
respetivo modelo de governagao.

3. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o cocontratante deve assegurar a adocao
dos meios técnicos e organizativos necessarios a implementacdo da faturacdo eletrénica no
ambito do presente contrato.

4. Sem prejuizo do caracter obrigatério da faturacdo eletrdnica, a exigibilidade dessa obrigagao
encontra-se prorrogada até 31 de dezembro de 2026 relativamente as micro, pequenas e
médias empresas, tal como definidas na Recomendacao 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de
maio de 2003, nos termos do n.° 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, na redacao introduzida pelo n.° 2 do artigo 260.° da Lei do Orcamento do Estado
para 2026.

Clausula 7.2 — Objeto do dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado
direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdao e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2 — Protegao de dados

1. O artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situacdes em que o
tratamento de dados ¢ licito, designadamente quando "o tratamento for necessario para a
execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré —
contratuais a pedido do titular de dados”, e "o tratamento for necessario para o cumprimento
de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito”.

2. Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relacdo a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaragdao de consentimento
para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3. Nos termos da Portaria n.% 318-B/2023, de 25 de outubro, a publicitacdo do contrato, é feita
no portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com excecdo das informacOes que se
relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e das informagdes
respeitantes a dados pessoais.
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1.

2.

1.

Clausula 9.2 — Prego contratual

Pelo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacbes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve pagar ao cocontratante o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, incluindo as
despesas de alojamento e alimentacdo dos seus meios humanos, bem como todas as
despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao dos seus meios materiais.

Nao havera lugar a revisdo de precos em relagdo as componentes de servico que integram a
estrutura de custo.

Clausula 10.2 — Preco base
O preco base estipulado para o presente procedimento é de 149.436,00€ (cento e quarenta e
nove mil, quatrocentos e trinta e seis euros), definido da seguinte forma:

Sistema Multibanco (SIBS), Referencias de MB em tempo real, Sistema MB Way —
pagamento digital, SEPA/Débitos Diretos e Rede de Agentes Externos conforme
descrito nas Clausulas Técnicas

Sistema Multibanco (SIBS)

O prego unitario maximo de cada cobranca nesta modalidade é de 0,3200€ considerando o
valor médio unitario de cobranga de 35,0575€ registado pelos SMAS de Caldas da Rainha,
entre janeiro e outubro de 2026.

Referencias de MB em tempo real

O preco unitario maximo de cada cobranca nesta modalidade é de 0,3800€.

Sistema MB Way — pagamento digital

O prego unitario maximo de cada cobranga nesta modalidade ¢ de 0,2800€.

Sistema SEPA/Débitos Diretos

O prego unitario maximo de cada operagao de débito direto e que devera considerar contas
domiciliadas no adjudicatario e noutras instituicdes bancarias ¢ de 0,0300€ por recibo
cobrado.

Cobranca em rede de agentes externos

O prego unitario maximo de cada operacdo em canal de agentes de cobranga externos é de
0,2800€.

Clausula 11.2 — Condigoes de pagamento

Os servicos serdo faturados mensalmente e de acordo com o volume de transagbes
verificadas, até ao 5°. dia Util do més seguinte a que se refere a prestacdo de servico.
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2. Os pagamentos devidos ao prestador de servicos serdo refletidos em fatura mensal até 60
dias apds a data de emissao, através de cheque ou transferéncia bancaria.

3. Em caso de discordancia, por parte dos Servicos Municipalizados das Caldas da Rainha,
quanto aos valores indicados nas faturas, devem estes comunicar ao prestador de servicos,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas
através de transferéncia bancaria.

Clausula 12.2 — Garantia de cumprimento contratual
1. N&o é exigida a prestagdo de caugao.

2. Os Servicos Municipalizados podem proceder a retencdao de 10% do valor do pagamento a
efetuar, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo cocontratante das obrigacdes contratuais ou legais
ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 13.2 - Seguros

1. E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro da
atividade que exerce.

2. O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro e comprovativos do Ultimo pagamento, devendo o
cocontratante fornecé-la no prazo 1 dia util.

Clausula 14.2 — Penalidades contratuais

1. No caso de incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, podem os Servigos
Municipalizados deduzir no prego a pagar ao adjudicatario, o valor de eventuais sangdes, de
acordo com o seguinte, independentemente do direito de rescisao do contrato:

a) Em caso de incumprimento dos prazos estabelecidos em cada modalidade, para as
transferéncias dos valores pagamentos dos clientes dos Servigos Municipalizados, sera
aplicado 1% do valor da transferéncia em causa, por cada dia de atraso;

b) Os Servicos Municipalizados podem compensar os pagamentos devidos com a
aplicacdo da penalizacao aplicada, desde que tenha procedido previamente a
notificagao do prestador de servicos, assegurando o contraditdrio.

2. A competéncia para decidir a aplicacao da penalidade referida no nimero anterior é do d6rgao
competente da entidade contratante.

7/19



SERVICOS MUNICIPALIZADOS Aquisicdo de Servicos na Area das Cobrancas — Cobranca Externa - 2026

SMAS

CALDRAS DA RAINHA

1.

Clausula 15.° - Ndo cumprimento de condigdes de execugao do contrato

O cocontratante apenas pode deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacbes
decorrentes do contrato por motivo de forca maior, devidamente comprovado e comunicado
ao Contraente Publico, sem demora injustificada.

Nao sdo considerados casos de forga maior os eventos ou circunstancias que se enquadrem
no risco préprio da execucdo contratual, incluindo as alteragGes da estrutura de custos,
aumentos de precos de matérias-primas, mao de obra, energia, transporte ou outros fatores
econdmicos suscetiveis de influenciar os custos de execucao do contrato.

Clausula 16.2 — Incumprimento das condigoes de execucdo do contrato

O cocontratante ndo tem direito a qualquer pagamento relativamente as prestacdes ou
condigdes de execucao contratual que nao sejam efetivamente realizadas ou cumpridas.

Sempre que o cocontratante deixe de cumprir, total ou parcialmente, qualquer obrigacao
contratual por facto que lhe seja imputavel, fica obrigado a indemnizar o Contraente Publico
pelos danos dai resultantes, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangGes contratualmente
previstas ou legalmente admissiveis-

Em caso de incumprimento imputavel ao cocontratante, é aplicada uma clausula penal
correspondente aos valores indicados na Clausula 142., sem prejuizo da indemnizagao do
dano excedente, quando este exista e seja legalmente exigivel.

As quantias devidas pelo cocontratante a titulo de indemnizagdo, penalidades contratuais ou
quaisquer outros créditos emergentes do contrato podem ser compensadas ou deduzidas nos
pagamentos que sejam devidos pelo Contraente PUblico, sem prejuizo do recurso aos demais
meios legais de ressarcimento.

Clausula 17.2 — Supervisao e controlo

O gestor do contrato, conforme exigido no artigo 290.°-A do CCP, com a fungdao de
acompanhar permanentemente a execucao do contrato, serd comunicado ao cocontratante
aquando da notificacdo da adjudicagao.

O gestor do contrato esta obrigado a atuar de forma imparcial, sendo-lhe aplicavel o disposto
nos artigos 69.° a 76.°2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, na sua atual redagdo e
ndo pode encontrar-se em situacdo de conflito de interesses tal como identificada no n.° 4 do
artigo 1.9-A do CCP.

O cocontratante devera nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne ao
contrato, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o cocontratante para a
resolucdo e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerentes ao objeto do contrato.

Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungGes de gestao do contrato o cocontratante
devera disponibilizar os contactos telefonicos e de endereco eletronico do representante por si
nomeado.

O cocontratante esta sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual serd assegurada
pelo gestor de contrato.
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6.

a)

b)

d)

a)

b)

a)

b)

d)

Caso se verifiquem situagbes andmalas com base nos relatorios emitidos pelo gestor de
contrato, sera o cocontratante notificado para regularizacdo imediata das mesmas.

Clausula 18.2 — Fungoes do gestor do contrato
O gestor do contrato deve:

Acompanhar permanentemente a execucdo do contrato assegurando a verificagdo da
execucao em conformidade com o contratualizado tendo em consideragao as clausulas fixadas
no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta do cocontratante e demais
condicoes legais no ambito do objeto do contrato;

Acompanhar a execucao do contrato com a frequéncia adequada ao integral desempenho das
suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdao do contrato,
deve comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado
as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas;

Participar ao 6rgdao competente, bem como, quando a lei o preveja, situacdes que
comprometam a seguranca, a qualidade, o preco contratado, assim como o cumprimento do
prazo previsto; e

Desempenhar as demais funcdes e poderes delegados de notificacdo ao cocontratante no
ambito da execugdo do contrato, exceto em matéria de modificacdo e cessacdo do contrato,
as quais terao de ser aprovadas pelo érgao competente para autorizar a despesa.

Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira ou de duracdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungdes definidas no ponto
anterior, o gestor deve:

Recorrer a técnicos em numero e qualificacdes suficientes de forma a que a gestao do
contrato abranja todas as areas contratualizadas; e

Elaborar indicadores de execucdao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo de
contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do
cocontratante, a execucdo financeira, técnica e material do contrato.

Clausula 19.2 — Cessao da posicao contratual

A substituicdo do cocontratante originario por um novo cocontratante pode ser autorizada
pelo contraente publico nas seguintes situagoes:

E admitida a cessdo da posicdo contratual do cocontratante, nos termos legalmente previstos,
desde que previamente autorizada, por escrito, pelo Contraente Publico.

A cessdo apenas pode ocorrer quando o cessionario demonstre possuir capacidade técnica,
econdmica e financeira adequada a execugdo do contrato e ndo se encontre em nenhuma das
situacdes de impedimento previstas no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

A autorizacdo da cessao depende da verificacao de que esta nao implica alteragao substancial
das condicbes da contratacdo inicialmente estabelecidas nem constitui uma forma de
contornar as regras de concorréncia aplicaveis ao procedimento pré-contratual.

O pedido de autorizacdo deve ser instruido com todos os elementos necessarios a apreciagao
da capacidade e idoneidade do cessionario, bem como com a minuta do acordo de cessao.
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e)

9)

h)

),

a)

b)

A cessao da posigao contratual produz efeitos apenas apds a respetiva autorizagdo pelo
Contraente Publico, mantendo-se o cocontratante originario integralmente responsavel pelas
obrigagGes contratuais até a data da produgdo desses efeitos.

A cessdo efetuada sem a prévia autorizacao prevista na presente clausula é ineficaz perante o
Contraente Publico, constituindo fundamento para a adocao das medidas legal e
contratualmente admissiveis.

Contraente Publico reserva-se o direito de recusar a cessdo sempre que esta seja suscetivel
de afetar as garantias de boa execucdo do contrato ou o cumprimento das condi¢des que
estiveram na base da adjudicacdo;

Quando haja transmissao universal ou parcial da posicdo do cocontratante, na sequéncia de
reestruturacao societaria, nomeadamente, oferta publica de aquisicao, aquisicdo ou fus3o ou
de insolvéncia;

Quando o prdprio contraente publico assume as obrigacdes do cocontratante para com os
subcontratados;

No quadro da aplicacdo da alinea b) do n.° 3 do artigo 322.2 do CCP.

A autorizacdo da cessao da posicao contratual depende:

Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessionario que
sejam exigidos ao cedente na fase de formagao do contrato em causa;

Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos de habilitagdo e dos
requisitos minimos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos ao cedente para
efeitos de qualificacdo, quando esta tenha tido lugar na fase de formacdao do contrato em
causa.

Clausula 20.2 — Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1.

Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacoes, que relna os
pressupostos para a resolucdao do contrato, o cocontratante cede a sua posicdao contratual ao
concorrente do procedimento pré -contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente
contrato, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial no referido
procedimento.

Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual
original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir a cessdao da posigao
contratual.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré -contratual original.

A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo
eficaz a partir da data por este indicada.

Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no ndmero anterior, transmitem -se automaticamente para o
cessionario na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

As obrigagOes assumidas pelo cocontratante depois da notificacdo referida no n.° 4 apenas
vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cessdo.
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7. Quando ha lugar a caucdo e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas sao objeto
de reducdo na proporcao do valor das prestacdes efetivamente executadas e sao liberadas
seis meses apos a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacdes de garantia, apds o
final dos respetivos prazos, mediante comunicacao dirigida pelo contraente publico aos
respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 21.2 - Subcontratacao
1. A subcontratacdo pode ser autorizada no contrato ou no decurso da execucao do contrato.

2. Por razbes relativas ao respetivo objeto, o contrato pode exigir que determinadas prestacoes
contratuais criticas sejam executadas diretamente pelo cocontratante.

3. A estipulacdo contratual referida no n.° 1 deve ser adequada e limitada ao necessario e nao
pode ter por efeito restringir, limitar ou falsear a concorréncia garantida pelo disposto no
presente Codigo relativamente a formagao do contrato.

4. A autorizagdo da subcontratacdo depende sempre:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial
subcontratado que sejam exigidos ao subcontratante na fase de formacao do contrato
em causa;

b) Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado, de requisitos minimos de
capacidade técnica ou de capacidade financeira, quando o contrato subordinar
expressamente a subcontratacdo a avaliagdo dessas capacidades ou de uma delas, ou
do preenchimento, por parte do potencial subcontratado, dos requisitos minimos de
capacidade técnica relativos as prestagdes a subcontratar, sempre que o
cocontratante recorra a capacidade de potenciais subcontratados, para efeitos de
qualificacdo na fase de formacao do contrato.

5. A autorizacdo estabelecida no contrato ndao dispensa a observancia, no momento da
subcontratagdo, dos limites e requisitos previstos no nimero anterior.

6. O cocontratante deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos comprovativos da verificagao dos requisitos a que se refere o n.° 4.

7. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

8. Se o contraente publico ndo efetuar nenhuma comunicagao ao cocontratante dentro do prazo
previsto no numero anterior, considera-se que a proposta deste foi atendida.

Clausula 22.2 — Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Contraente
Publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.
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1.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdao enviada ao
cocontratante e ndo determina a repetigao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo Contraente Publico.

Clausula 23.2 — Resolucao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de seis meses ou o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo
juros

2. O direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracdao
enviada ao Contraente Publico, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo,
salvo se o este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

4. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 24.2 — Extingdo do contrato

O direito de extinguir o contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante e pela entidade
adjudicataria, nos termos previstos na Parte III do CCP.

Clausula 25.2 — Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em portugués, conforme
previsto no Cdédigo dos Contratos Publicos, através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de rececao.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Clausula 26.2 — Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2 — Legislagao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Cddigo dos

Contratos Publicos na sua atual redagao e demais, legislagdo aplicavel.
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2. Em respeito pelo n.° 2 do artigo 1.° A do CCP, o adjudicatério compromete-se a executar o
contrato em respeito pelas normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental, de
igualdade de género e de prevencdo e combate a corrupgao, decorrentes do direito internacional,

europeu, nacional ou regional.

3. As normas constantes do CCP relativas as fases de formacdo e de execucdo do contrato
prevalecem sobre quaisquer disposices das pecas do procedimento com elas desconformes.
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SECGAO II — CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

A) Introducdo
Destina-se o presente processo & “Aquisicio de Servicos na Area das Cobrangas — Cobranca Externa - 2026,

cobranca da propriedade dos Servicos Municipalizados.

B) Tipo de Atividades a desenvolver
Os SMAS das Caldas da Rainha pretendem contratar os servicos de processamento de pagamentos nas

seguintes modalidades:

Modalidades
Sistema Multibanco (SIBS)

Referencias de MB em tempo real

Sistema MB Way — pagamento digital

Sistema SEPA - Débito direto em conta

Rede de agentes externos

C) Mapa de quantidades
As quantidades referidas na matriz de quantidades refletem o n°. de cobrangas previstas no periodo do

contrato (3 anos), associadas a cada agente de cobranga.

D) Descricao dos trabalhos a desenvolver

D.1) Sistema Multibanco (SIBS)

Este canal de cobranga consiste na disponibilizagdo do meio de pagamento multibanco (SIBS) através da
transmissao de ficheiros File transfer, sem opcao Real Time.

A prestacdo de contas deste canal de cobranga (transferéncia dos valores cobrados) devera ser efetuada
diariamente para a conta bancaria dos SMAS das Caldas da Rainha, sem deducdo de qualquer comissdo.

A prestacdo de contas e a conciliacao de saldos diarios compreende a listagem e reporte das importdncias
cobradas, do canal de cobranca com a informagao de datas, quantidade de faturas cobradas e valor
correspondente.

Os SMAS das Caldas da Rainha comprometem-se em disponibilizar nas suas faturas as informacdes relativas
ao pagamento em caixas automaticas de MB ou pelo canal internet Aomebanking.

O sistema de faturagdo devera disponibilizar via interface (file transfer) a informagdo para o sistema do

adjudicatario para que seja recolhida, tratada e posteriormente validadas/carregadas as referencias a SIBS.
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O adjudicatario reportara diariamente as informagGes referentes aos pagamentos realizados neste canal, cujo
banco tenha reportado informacdao dos pagamentos realizados sendo os mesmos creditados na conta dos
SMAS das Caldas da Rainha sem adicdo de qualquer comissao.

As comissOes devidas pela prestacdo de servicos deste canal de cobranca serdo refletidas em fatura mensal
pela aplicacdo dos respetivos precos unitarios contratados ao volume efetivo de cobrancas realizadas.

Os SMAS das Caldas da Rainha pretendem a utilizacdo exclusiva da Entidade SIBS com o n° 21575, através de

licenca MFT (anual) e o Forward de ficheiros, pelo que nao deverao ter qualquer custo adicional pela utilizacao

da entidade SIBS e pela transferéncia de ficheiros. O eventual custo adicional por este servico devera estar

incluido no preco unitario a apresentar em cada cobranca efetuada pela SIBS.

D.2) Referencias MB em tempo real

Integracdo automatica dos pagamentos no sistema de gestdo de clientes existente, de modo que a criacdo da
referéncia, o respetivo recebimento e a atualizacao do estado de pagamento sejam registados em tempo real;
Entrega de valores cobrados em d+1, na conta bancaria indicada pela entidade adjudicante.

O adjudicatario devera garantir a integracao com o sistema de faturacdo que permitird automatizar a geracgao
dos pagamentos digitais.

O adjudicatario reportara diariamente as informagGes referentes aos pagamentos realizados neste canal,
sendo os mesmos creditados na conta dos SMAS das Caldas da Rainha sem dedugao de qualquer comissao.

As comissOes devidas pela prestacdo de servicos deste canal de cobranca serdo refletidas em fatura mensal

pela aplicacdo dos respetivos precos unitarios contratados ao volume efetivo de cobrancgas realizadas.

D.3) Sistema MB Way — pagamento digital

Este canal de cobranca consiste na disponibilizagao na fatura, do meio de pagamento MB Way.

A prestacdo de contas e a conciliacdo de saldos diarios compreende a listagem e reporte das importdncias
cobradas, do canal de cobranca com a informagao de datas, quantidade de faturas cobradas e valor
correspondente.

Os SMAS das Caldas da Rainha comprometem-se em disponibilizar nas suas faturas as informagoes relativas
ao pagamento.

O adjudicatario devera garantir a integracdo com o sistema de faturacdo que permitira automatizar a geragao
dos pagamentos digitais.

O adjudicatario reportard diariamente as informagdes referentes aos pagamentos realizados neste canal,
sendo os mesmos creditados na conta dos SMAS das Caldas da Rainha sem deducao de qualquer comissao.

As comissOes devidas pela prestacdo de servicos deste canal de cobranca serdo refletidas em fatura mensal

pela aplicacdo dos respetivos precos unitarios contratados ao volume efetivo de cobrancas realizadas.
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D.4) Sistema SEPA - Débito direto

Esta modalidade consiste no servico de pagamento, gestdo e cobranca de créditos sobre terceiros clientes dos
SMAS de Caldas da Rainha, mediante a execucdo de operagdes de pagamento na modalidade de sistema
SEPA/Débitos diretos, consistindo no débito da conta depdsitos a ordem do ordenante. A operacdo de
pagamento sera iniciada pelos SMAS de Caldas da Rainha, enquanto benificidria, com base no consentimento
dado pelo ordenante/cliente dos SMAS de Caldas da Rainha, ou a Instituicdo de Crédito/Prestadora de
Servigos.

A modalidade de transmissao de ficheiros sera: File transfer

Para além da tarifa por fatura, ndo poderao ser cobrados outros custos aos SMAS DAS CALDAS DA RAINHA de

Caldas da Rainha, tais como, autorizacoes de débito ou reversoes.

Em casos de créditos para as contas bancarias dos nossos clientes, o custo unitario da transacao é igual ao do
débito direto.

A data de envio do ficheiro de faturas para cobranca sera disponibilizada até ao limite do 5°. dia anterior a
data de vencimento das mesmas.

A data-valor em que a conta dos SMAS de Caldas da Rainha sera creditada, devera coincidir a data de
pagamento do recibo, conforme legislacdo em vigor.

A data limite maxima de envio de ficheiro de ativacdo de autorizacdes de débito em conta sera de 3 dias antes
da data de vencimento da fatura.

A retificacdo de operagbes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente executadas devera respeitar o
prazo legal definido.

A prestacdo de contas deste canal de cobranga (transferéncia dos valores cobrados) devera ser efetuada
diariamente para a conta bancaria dos SMAS das caldas da Rainha, sem deducdo de qualquer comissao.

As comissOes devidas pela prestacdo de servicos deste canal de cobranca serdo refletidas em fatura mensal
pela aplicacdo dos respetivos precos unitarios contratados ao volume efetivo de cobrancas realizadas.

A prestacdo de contas e a conciliagdo de saldos diarios compreende a listagem e reporte das importancias
cobradas, do canal de cobranca com a informagdo de datas, quantidade de faturas cobradas e valor

correspondente.

D.4) Rede de agentes externos

Esta modalidade de cobranca consiste no pagamento de faturas efetuadas pelos clientes dos SMAS de Caldas
da Rainha numa rede de agentes externos, registada e supervisionada pelo Banco de Portugal, designado pelo
adjudicante.

A rede de cobrangas externa tera de ter pelo menos os pontos de cobranca a seguir indicados, sendo
reforcado sempre que esta rede ndo cumpra os parametros definidos pelos SMASCR, nomeadamente os
requisitos similares a rede de cobrangas CTT/Payshop que atualmente presta este tipo de cobrangas nos
SMASCR.
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Requisitos minimos:

- A-dos-Francos — 1 posto;

- Alvorninha — 1 posto

- Carvalhal Benfeito — 1 posto;

- Foz do Arelho — 1 posto;

- Landal — 1 posto;

- Nadadouro — 1 posto;

- Salir de Matos — 1 posto;

- Santa Catarina — 1 posto;

- Unido de Freguesias de Nossa, Sra. Populo, Coto e Sdo Gregorio — 3 postos em Nossa. Sra. Populo, 1 posto
no Coto e 1 posto em Sao. Gregdrio;

- Unido de Freguesias de Sto. Onofre e Serra do Bouro — 2 postos em Sto. Onofre e 1 posto na Serra do
Bouro;

- Unido de Freguesias de Tornada e Salir do Porto — 1 posto em Tornada e 1 posto em Salir do Porto;

- Vidais — 1 posto.

Os SMAS das Caldas da Rainha comprometem-se em disponibilizar nas suas faturas as informacdes relativas
ao pagamento definidas pelo prestador de servigos, nomeadamente, cddigos de leitura, cddigos de barra, etc.

Os montantes dos pagamentos efetuados aos agentes da rede de agentes externos serdo transferidos para a
conta bancaria dos SMAS de Caldas da Rainha, sem deducdo das comissGes.

As comissOes devidas pela prestacdo de servicos deste canal de cobranga serdo refletidas em fatura mensal
pela aplicacdo dos respetivos precos unitarios contratados ao volume efetivo de cobrancas realizadas.

A prestacdo de contas deste canal de cobranga (transferéncia dos valores cobrados) devera ser efetuada para
a conta bancaria dos SMAS Das Caldas da Rainha, até um prazo maximo de 2 dias Uteis, sem dedugdo de
qualquer comissao.

O adjudicatario devera prestar contas aos SMAS das Caldas da Rainha diariamente sobre todos os valores
cobrados e reportados junto dos agentes de cobranga no dia anterior até um prazo maximo de 2 dias Uteis,
devidamente registados no sistema de informagdo e transmitidos por ficheiros eletrénicos ou enviados por
email.

A prestacdo de contas e a conciliagdo de saldos didrios compreende a listagem e reporte das importancias
cobradas, do canal de cobranca com a informagdao de datas, quantidade de faturas cobradas e valor

correspondente.
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E) Gestao de Cobrancas

E.1) Sistema informatico

Todos os fluxos de informacdo necessarios para que se possa efetivar a cobranca sao da responsabilidade do
adjudicatario, nomeadamente a integracao do seu sistema informatico com os sistemas informaticos
existentes nos SMAS das Caldas da Rainha.

A integragao entre os sistemas devera permitir a transferéncia de dados com os sistemas atras referidos e
sera da responsabilidade do adjudicatario, comprometendo-se os SMAS das Caldas da Rainha a diligenciar
junto da entidade responsavel pelo sistema de gestao comercial dos SMAS das Caldas da Rainha, no que
desta empresa depender, para que a integragao seja efetuada, no menor espago de tempo possivel.

A fileira de processamento associado as cobrangas a considerar sera a seguinte:

- Disponibilizagdo da informacdo de dados pela entidade responsavel pelo sistema de gestdo comercial dos
SMAS das Caldas da Rainha ao adjudicatario;

- O interlocutor com as diferentes entidades de cobranga sera a entidade responsavel pelo sistema de gestdo
comercial dos SMAS das Caldas da Rainha;

- Apos a efetivacdo da cobranca as entidades prestadoras do servigo de cobranga deverao disponibilizar a
entidade responsavel pelo sistema de gestao comercial dos SMAS das Caldas da Rainha a informacao
correspondente as cobrancas efetuadas em suporte informatico para atualizacdo da respetiva base de dados;

- Os SMAS das Caldas da Rainha deverdo a qualquer instante ter acesso ao controlo das faturas assim como
as datas, correspondentes valores e respetivas cobrancas, através da aplicagdo disponibilizada pelo
adjudicatario. Nao havendo uma solugdo que disponha desta funcionalidade, o adjudicatario tera de

apresentar uma alternativa de modo a ser possivel este controlo por parte dos SMAS das Caldas da Rainha.

E.2) Canais de cobranca

Devera ser o adjudicatario a desenvolver todas as acdes necessarias de moda a que a implementacdo de
todos os canais venha a ser assegurada desde da data de assinatura do contrato.

A cobranca por sistema de SEPA/Débito Direto devera ser processada de acordo com o definido com os avisos
do Banco de Portugal e demais legislagdo aplicavel.

Nao é possivel o alargamento a mais canais de cobranca, para além dos indicados no presente processo de

procedimento.
E.3) Prestacdo de contas

E.3.1) Compatibilizacao da faturacao com as cobrancgas
Constitui encargo do adjudicatario eventuais acertos de contas ou outro tipo de acertos que haja a fazer entre

as entidades autorizadas a efetuar a cobranca e a firma a quem for adjudicada a prestacao de servigos.
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E.3.2) Entrega de importancias cobradas:
As importancias cobradas serdo transferidas para os SMAS das Caldas da Rainha na instituicdo bancaria que
estes venham a indicar.

Sera também indicado o IBAN para o qual as importancias cobradas deverdo ser remetidas.

E.3.3) Relatoério mensal de importancias cobradas:
O adjudicatario devera apresentar relatdrio mensal de cobrancas individualizadas efetuadas através de portal
préprio ou de ficheiro em excel que concilie com a faturacdo emitida e os valores creditados na nossa conta

bancaria.
F) Meios Informaticos Préprios

F.1) Introducao

Todos os meios de hardware e software necessarios a prestacdo de servicos deverdo ser propriedade do
adjudicatario, solucao em regime ASP (Aplications Service Providers).

Considera-se que qualquer custo resultante do especificado neste Caderno de Encargos é de exclusiva

responsabilidade do adjudicatario e esta integrado nos custos unitarios propostos para a prestagao do servigo.

F.2) Sistema Informatico

- O sistema informatico afeto a cobranca terd de ser propriedade do adjudicatdrio e deverd ter as
redunddncias necessarias que garantam a estes SMAS das Caldas da Rainha o seu funcionamento em
quaisquer circunstancias;

- O adjudicatario devera garantir a operacionalidade do sistema 24/7 (24 horas durante os 7 dias da semana,
365 dias do ano).
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